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HOTARAREA nr.

Privind avizarea Indicatorilor de performantd si a indicatorilor statistici pentru serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A., planificati pentru anul 2026 si
acordarea unui mandat special reprezentatului UAT oragul Horezu in Adunarea Generald a ADI "APA
Vilcea”, in vederea exprimirii votului cu privire la aprobarea si includerea acestora in anexa la
Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de céitre operatorul
regional Apavil S.A., precum si la modificarea Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu api si de canalizare nr.1/2008, cu modificarile si completérile ulterioare

Consiliul Local al Orasului Horezu, intrunit in gedinta publica ordinara din data de 27.08.2026 la

care participd un numdr de ...... consilieri locali din numarul total de 15 in functie;
Vizand ca prin votul unanim domnul consilier local Beregatd Marius-Valentin a fost ales presedinte
de sedinta;

Luénd in dezbatere:

-Referatul de aprobare nr. 18392/10.08.2026 al carui semnatar este Primarul Orasului Horezu,

judetul Valcea;

-Raportul de specialitate nr. 18436/11.08.2026 al Compartimentului de resort ;

-Proiectul de hotarare initiat si prezentat de Primarul orasului Horezu, dl. Sardarescu Nicolae;

Tinind seama de Raportul de avizare pentru legalitate al proiectului de hotardre intocmit de
secretarul general al oragului Horezu, judetul Valcea, nr.18715/13.08.2026;

-Rapoartele de avizare ale Comisiilor de specialitate ale Consiliului Local;

-Adresa Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard "APA Vilcea” nr.391 din 05.08.2026, inregistratd la
Primaéria orasului Horezu sub nr.18166 din 06.08.2026;

-Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de cétre operatorul
regional Apavil S.A., asa cum a fost modificat si completat prin Hotdrarea Adunirii Generale a Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitard APA Vélcea nr.9 din 09.03.2023;

In conformitate cu :

- art.8 alin.(1) si (3) lit.d?) si i), art.10 alin.(5) si art.22 alin.(4) din Legea serviciilor comunitare de
utilititi publice nr.51/2006, republicatd, cu modificarile i completdrile ulterioare;

- art.6 si art.8 din Legea privind serviciul de alimentare cu apd si de canalizare nr.241/2006,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

- art.5 alin.(2) lit.l), art.16 alin.(3) lit.g) si art.21 alin.(1) din Statutul Asociafiei de Dezvoltare
Intercomunitard ”APA Vélcea”, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apad si de canalizare
nr.1/2008, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr.88/2007 privind aprobarea Regulamentului -cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

- art.129 alin.(2) lit.d) si alin.(7) lit.n) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificérile si completirile ulterioare;

In temeiul prevederilor art.139 alin.3 lit.f) coroborat cu art.196 alin.(1) lit.a) din Ordonanta de
Urgenta nr.57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificérile si completérile ulterioare cu un numar
de ..... voturi pentru, ...... voturi impotrivd, adoptd urmatoarea:

|






NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

ORAS HOREZU

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt,
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEL/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
e 95%
solicitart; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
e 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul! de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul i
e S e 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%|
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total
e - . . s : 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de l'ec]amatii de la lit. ¢) care s_zmtjustiﬁcate; (%] L 19%
¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%0] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, rapﬁl lanumarul total de | 4%
| utilizatori; [%] - -
g) cantitatea de apa furnizata raportata la aumarul total de locuitori de t1p casnic 13311
_deserviti; {I/om zi] e
1.4 CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE
i CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE -
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10zile; (%] | 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
[‘y' d) valoarea totala a facturilor incasate raponata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 N’]fRFRUPERI ST LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
' CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie %
- Agenti cconomici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
. Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.} 45
- Populatie 33
- Agenti economici
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total D
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%4] Ttk
- Populatie | 75%
- Agenti cconomici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe =
categorii de utilizatori [%] i
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
B Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.qperi cu.durata programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatic 75%
- Agenti economici 20%




Institutii publice

NTRERUPERI DA TORA [E NERESPECTARIT PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

133 | uriLizaToRL ——
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarca/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
o Populatic o 60%
- Agenti economici o 40%
- Institutii publice 0%
‘CANALIZARE - - |
- Populatie : 6%
- Agenti economici a il 40%
Institutii publice 0%
b) numaruil c‘ie contracte rcziliafc pentru ncplgtg ser'viciilor fumilzq.‘_te raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
] _éL__I_MENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- [nstitutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] R84
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar|
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
. Agenti economici 93%
. Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%
si parametrii reclamati[%]
APA POTABILA
- Populatic 65%




Agenti economici

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

Institutii publice ls= IR 0%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; {%] | 7% i
" ¢) valoarea despagubirilor platite de operator, peﬁtru-nérespeclarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%] o !
ALIMENTARE CU APA _
: Populatie - 0%
- Agenti economici o 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie B %’ﬂ_ i
- Agenti economici 0%
. Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
| total de_utilizatori; {%] I ]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatoru lui, raportat la total sesizari,[%)]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
. e (]
zile calendaristice; [%] i
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) picrderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatca de apa furnizata si cca 19 60%
intrata in_sistem; [%] o
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 102%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energic consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemnului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%)
Populatie 98%
Agenti economici 98% |
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 82%
totala a_strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
. ey N <]
bransament si numarul total de utilizatori; [%)]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 42%
totala a_strazilor; [%o]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in caleul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarca si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2.97
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Nr.18392/10.08.2026

REFERAT DE APROBARE

Prin adresa nr.391 din 05.08.2026 emisa de catre ADI APA Valcea,
inregistrata la sediul Primariei Horezu sub nr.18166 din 06.08.2026 se
face cunoscut faptul ca prin Studiul de specialitate aprobat prin Hotararea
AGA ADI "APA Valcea” nr.9 din 09.03.2023 (adoptata in baza mandatelor
acordate de autoritatile deliberative ale Uat-urilor) au fost stabiliti indicatorii
de performanta si cei statistici ai serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate/prestate de Apavil S.A. pentru o perioada de 5 ani, in
conformitate cu art.38.5 din Dispoziti speciale-partea comuna din
Contractul de delegare nr.1/2008, urmand ca ulterior, pentru fiecare an,
acestia sa fie aprobati de catre AGA ADI "APA Valcea”, cu modificari, daca
va fi cazul.

In ceea ce priveste anul 2026, se precizeaza ca indicatorii de
performantd si cei statistici nu au suferit nicio modificare fata de cei
aprobati de Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard "APA Valcea” pentru anul 2025, in baza mandatelor
acordate de autoritatile deliberative ale asociatilor implicati.

Astfel, in conformitate cu dispozitile art6 — teza a ll-a din Legea
nr.241/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si ale
art.22 alin.(4) din Legea nr.51/2006, R, cu modificarile si completarile
ulterioare, regulamentul serviciului (inclusiv indicatorii de performanta si
cei statistici) se elaboreazd de catre asociatia de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare, se avizeaza de catre autoritatile deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale membre si se aprobd de adunarea generala a
asociatiei

De asemenea, potrivit dispozitilor art.21 alin.(1) din Statutul
Asociatiei cu modificarile si completarile ulterioare, hotararea Adunarii



generale luata in exercitarea atributiei prevazute la art.16 alin.(3) lit.g),
respectiv aprobarea regulamentului serviciului, nu poate fi votata de
reprezentanti asociatilor in Adunarea generala a Asociatiei decat in baza
unui mandat special acordat expres, in prealabil, prin hotaréare a autoritatii
deliberative a asociatului al carui reprezentant este.

Avand in vedere cele expuse mai sus, va supun aprobarii proiectul
de hotarare privind avizarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor
statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare furnizat/prestat
de catre operatorul regional APAVIL SA, planificati pentru anul 2026 si
acordarea unui mandat special reprezentantului UAT Horezu in Adunarea
Generald a ADI APA Valcea in vederea exprimarii votului cu privire la
aprobarea si includerea acestora in anexa la Regulamentul serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare furnizat/prestat de catre operatorul
regional Apavil SA, precum si la modificarea Contractului de delegare a
gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare nr.1/2008,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Primar,

SARDARESCU NICOLAE






ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
“APA VALGEA"
inregistrata in Registrul Asociatiilor §i Fundatiilor la Judecatoria Rm.Valcea sub
nr.8/14.04.2008;
CIF 23764139
Sediul:municipiul Rm.Valcea, str.Cépitan Méarasanu, nr.3, judejul Valcea;
Tel/ Fax: 0350 - 407078, e- -mail : apavalcea@yahoo.com

Nr.391 din 05.08.2026

MEMBRII
ASOCIATIEI DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA "APA VALCEA”
in a caror raza administrativ-teritoriald Apavil S.A. furnizeazalpresteaza
serviciul de alimentare cu apd i de canalizare

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard  ,APA  Valcea” va transmite,
in vederea avizarii, Indicatorii de performanté si cei statistici ai serviciului de alimentare
cu api si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A., planificati pentru anul 2026,
care, potrivit art.8 alin.(1) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
nr.241/2006, R, cu modificérile si completarile ulterioare, trebuie prevazuti in anexa la
Regulamentul serviciului de alimentare cu apa $i de canalizare furnizat/prestat de catre
operatorul regional Apavil S.A.

Vi facem cunoscut ¢ prin Studiul de specialitate aprobat prin Hotararea AGA ADI
"APA Valcea” nr.9 din 09.03 2023 (adoptata in baza mandatelor acordate de autoritatile
deliberative ale uat-urilor) au fost stabiliti indicatorii de performanta si cei statistici ai
serviciilor de alimentare cu apé si de canalizare furnizate/prestate de Apavil S.A. pentru o
perioada de 5 ani, in conformitate cu art.38.5 din Dispozitii speciale-partea comuna din
Contractul de delegare nr.1/2008, urmand ca ulterior, pentru fiecare an, acestia sa fie
aprobati de catre AGA ADI "APA Valcea”, cu modificari, daca va fi cazul.

In ceea ce priveste anul 2026, precizam ca indicatorii de performanta si cei statistici
nu au suferit nicio modificare fatd de cei aprobati de Adunarea Generald a Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard "APA Valcea” pentru anul 2025, in baza mandatelor acordate
de autoritétile deliberative ale asociatilor implicati.

in conformitate cu dispozitile art.6 - teza a il-a din Legea nr.241/2006, R, cu
modificarile si completérile ulterioare si ale art. 22 alin.(4) din Legea nr.51/2006,
R, cu modificarile si completarile ulterioare, regulamentul serviciului (inclusiv indicatorii de
performanta si cei statistici) se elaboreaza de catre asociatia de dezvoltare
intercomunitara cu obiect de activitate serviciul de alimentare cu apa si de canalizare,
se avizeaza de catre autoritétile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale membre
si se aproba de adunarea generala a asociatiei.
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Potrivit art.29 alin.(10) litb) din Legea nr.51/2006, R, cu modificdrile si completarile
ulterioare si art.76 alin.(2) lit.b) din partea "Dispozitii generale” din Contractul de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr.1/2008, cu
modificarile si completarile ulterioare, regulamentul serviciului constituie anexa Ia
Contractul de delegare.

fn conformitate cu art.10 alin.(5) din Legea nr.51/2006, R, cu modificarile si
completarile ulterioare, unitdtile administrativ—teritoriale pot mandata asociatile de
dezvoltare intercomunitard avand ca scop serviciile de utilitdti publice, in conditiile stabilite
prin actul constitutiv si statutul asociatiei sa exercite drepturile si obligatile prevazute la
art.8 alin.(3) (....). Exercitarea atributiilor, drepturilor si obligatiilor prevézute la art.8 alin.(3)
lit."d?" (aprobarea modificarii contractelor de delegare a gestiunii) si lit."i" (aprobarea
regulamentului serviciului) este conditionata de primireain prealabil a unui mandat special
din partea autoritatilor deliberative ale unitafilor administrativ-teritoriale membre ale
asociatiei.

De asemenea, potrivit dispozitiilor art.21 alin.(1) din Statutul Asociatiei, cu modificarile
si completarile ulterioare, hotdrarea Adunarii generale luatd Tn exercitarea atributiei
prevazute la art.16 alin.(3) lit g), respectiv aprobarea regulamentului serviciului, nu poate fi
votatd de reprezentantii asociatilor in Adunarea generald a Asociatiei decat in baza unui
mandat special, acordat expres, in prealabil, prin hotarare a autoritd{ii deliberative a
asociatului al carui reprezentant este,

Fata de aceste considerente, pentru aprobarea in conditiile legii, de catre
Adunarea Generald a ADI "APA Vilcea”, a Indicatorilor de performantd si a
indicatorilor statistici pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
fuaihizatlprestat de Apavil S.A., planificati pentru anul 2026 si a includerii acestora in
anexa la Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
furnizat/prestat de catre operatorul regional Apavil 8.A, precum si a modificarii,
in consecinta a Contractului de delegare, va rugam sa efectuati diligentele necesare
pentru inscrierea pe ordinea de zi a primei sedinte a Consiliului local a unui proiect
de hotarare privind:

1.avizarea Indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici pentru serviciul de
alimentare cu api si de canalizare furnizat/prestat de Apavil S.A., planificati pentru
anul 2026 — referitori la Municipiul/Oragul/Comuna , care vor constitui anexa la

Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare furnizat/prestat de
cédtre operatorul regional Apavil S.A.;

2.acordarea unui mandat special reprezentatului UAT___in Adunarea Generala a
Asociatiei, in vederea exprimdrii votului cu privire la:

2






