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CAIET DE SARCINI
al serviciului de salubrizare

CAPITOLUL I Dispozitii generale
Art.1

(1) Prezentul caiet de sarcini stabileste continutul si modul de intocmire de cétre autoritatile
administratiei publice locale a caietelor de sarcini pentru activitatile specifice serviciului
de salubrizare reglementate de Legea serviciului de salubrizare a localitatilor
nr.101/2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Indiferent de modalitatea gestiune adoptatd, caietele de sarcini se intocmesc in
concordantd cu cerintele si obiectivele prevazute in planurile de gestionare a deseurilor la
nivel national, judetean, cu respectarea in totalitate a regulilor de baza prevazute in caietul
de sarcini — cadru si in regulamentul-cadru al serviciului de salubrizare elaborat si aprobat
de Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.

Art.2

(1) La intocmirea caietelor de sarcini autoritatea administratiei publice locale sau are
obligatia de a utiliza documentatia prevazuta in caietul de sarcini — cadru, dupa cum
urmeaza:

a) in continutul documentatiei caietului de sarcini se vor prelua din caietul de sarcini
— cadru activitatile si conditiile tehnice specifice activitatii/activitatilor
desfasurate;

b) continutul caietului de sarcini va cuprinde setul de formulare precizate ca fiind
obligatorii in caietul de sarcini — cadru, la care se pot adauga si alte formulare
considerate necesare pentru realizarea corespunzatoare a serviciului.

(2) Pentru fiecare contract de delegare/ hotarare de dare in administrare care vizeaza activitati
ale serviciului de salubrizare se intocmeste cite un caiet de sarcini, care va prelua din
caietul de sarcini-cadru sectiunile aferente activitatilor componente ale serviciului de
salubrizare care fac obiectul contractului de delegare/hotararii de dare in administrare.

Art.3 Caietele de sarcini se supun aprobarii autoritdtilor deliberative ale unitatilor
administrativ-teritoriale sau, dupa caz, adundrii generale a asociatiei de dezvoltare
intercomunitara.

CAPITOLUL II Obiectul caietului de sarcini

Art.4 Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitdtilor specifice
serviciului de salubrizare, stabilind cerintele tehnice si organizatorice minimale necesare
functionarii acestui serviciu 1n conditii de eficienta si siguranta.
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Art.5

(1) In sensul prezentului caiet de sarcini, UAT Oras Horezu are calitatea de delegatar.

(2) Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a activitatii/activitatilor
componente ale serviciului de salubrizare indiferent de modul de gestiune adoptat.

Art.6 Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii
activitatilor ,, Maturatul, spalatul si stropitul cailor publice din localitate, inclusiv
colectarea si transportul deseurilor de pamant si pietre provenite de pe caile publice
la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile stradale la
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare si Curatarea si transportul
zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau
de inghet” si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Art.7

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum
si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, conditiile pentru certificarea conformitatii
cu standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la graficul executarii activitdtilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce
deriva din actele normative si reglementarile in legaturd cu desfasurarea serviciului de
salubrizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la securitatea si
sandtatea In munca, la situatiile de urgenta si la protectia mediului, care trebuie respectate
pe parcursul prestarii activitatilor ,,Maturatul, spalatul si stropitul cailor publice din
localitate, inclusiv colectarea si transportul deseurilor de pamant si pietre provenite de
pe caile publice la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile
stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare si Curatarea §i
transportul zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de
polei sau de inghet” si care sunt in vigoare.

Art.8 Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul serviciului de
salubrizare.

CAPITOLUL III Cerinte organizatorice minimale

SECTIUNEA 1 Obligatii de serviciu public in prestarea serviciului si operarea
infrastructurii aferente acestuia

Art.9 Operatorul va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind
securitatea si sdnatatea in muncd, situatiile de urgentd, gospodarirea apelor,
protectia mediului, urmarirea comportdrii In timp a constructiilor, precum si
respectarea tuturor obligatiilor sale care ii revin conform legii, regulamentului
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b)

g)

serviciului si hotdrarii de dare in administrare si/sau pe care si le-a asumat prin
contractul de delegare a gestiunii, dupa caz;

exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat,
in functie de complexitatea instalatiei si de specificul locului de munci;

elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu
terti;
evidenta orelor de functionare a utilajelor;

personalul necesar pentru prestarea activitdtilor asumate prin contractul de
delegare sau prin hotararea de dare in administrare;

conducerea operativd prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a
personalului de interventie;

o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea
activitatilor in conditiile stabilite prin contract sau prin hotararea de dare in
administrare;

Art.10 Prestarea activitatii de salubrizare se va executa astfel Incat sa se realizeze:

a)

b)

©)
d)

e)
f)

g)

h)

)

continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea
prevederilor contractuale;

corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele utilizatorului;
controlul calitdtii serviciului prestat;

respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;

tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale, in conditiile legii;
prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economicd, avand ca obiectiv

reducerea costurilor de prestare a serviciului,

reinnoirea parcului auto, in vederea cresterii eficientei in exploatarea acestuia,
incadrarii in normele nationale privind emisiile poluante si asigurarii unui serviciu
de calitate;

indeplinirea indicatorilor de performanta privind cantitatea si calitatea activitatii,
specificati in anexa la regulamentul serviciului de salubrizare;

asigurarea, pe toatd durata de executare a serviciului, de personal calificat si in
numadr suficient.

Art.11 Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul serviciului



SECTIUNEA 2 Autorizatii si licente
Art.12 Operatorul va obtine si va mentine valabile pe toata perioada prestarii activitatii:

a) licentele necesare pentru prestarea activitatii/activitatilor specifice serviciului de
salubrizare eliberate de A.N.R.S.C., in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

b) orice alte permise, aprobdri sau autorizatii, inclusiv autorizatia de mediu sau
autorizatia integratd de mediu, dupa caz.

SECTIUNEA 3 Personal si instructaj
Art.13

(1) Operatorul isi va angaja propriul personal si va fi responsabil de comportamentul acestuia
pe timpul desfasurarii activitatii. Toti conducatorii auto si ceilalti angajati trebuie sa
detind calificari relevante. Angajatii vor fi instruiti in mod corespunzator si calificati
pentru sarcinile lor, astfel incat echipamentele, instalatiile, masinile si vehiculele utilizate
sa fie exploatate si Intretinute in conformitate cu cerintele contractuale.

Art.14 Operatorul va detine o listd cu toate resursele umane angajate In scopul prestdrii
activitatii/activitatilor de salubrizare. Lista va cuprinde numele tuturor angajatilor si
categoria lor de muncd, cu indicarea experientei si calificarilor profesionale pentru
personalul de conducere.

Art.15 Operatorul trebuie sa poatd, in orice moment, inlocui angajatii in caz de concediu, boala
sau alte indisponibilitati. Orice angajat, care poate intra in contact direct cu producatorii
de deseuri, trebuie sa fie capabil sa inteleaga, sa vorbeasca si sd citeasca in limba
romana.

Art.16 Operatorul va face cunoscut delegatarului persoana/persoanele din conducere
desemnate si gestioneze si supravegheze prestarea activititii in numele sau. In absenta,
din orice motiv, a persoanei/persoanelor din conducere, trebuie nominalizati
inlocuitorul/inlocuitorii. Personalul de conducere si inlocuitorii acestuia trebuie sa aiba
cunostinte temeinice tehnice si trebuie sa fie capabili sd inteleagd, sa vorbeasca, sa scrie
s sa citeascd In limba romana.

Art.17 Persoana cu responsabilitdti de conducere trebuie sa fie autorizatd/imputernicita sa
negocieze si sa incheie acorduri cu delegatarul cu privire la executarea de lucrari si/sau
servicii 1n legaturd cu activitatea atribuitd. Cand delegatarul solicitd, aceasta trebuie sa
poata fi contactatd si disponibild de a se prezenta la locul convenit intr-un termen
rezonabil, in functie de amploarea problemei.

Art.18 Periodic, operatorul va efectua, conform prevederilor legale in vigoare, instructaje
pentru ca personalul sd fie permanent la curent cu aspecte operationale, situatii de
urgentd, de protectie a mediului, de securitate si sandtate in munca.

Art.19 Operatorului si angajatilor sdi nu li se permite sa vanda deseurile sau sa schimbe traseul

deseurilor, fara permisiunea delegatarului.
6



Art.20 In timpul executirii serviciilor, personalului operatorului nu i este permis si ceara sau
sd primeasca vreo forma de compensatie sau gratificatii din partea cetatenilor sau a altor
producdtori de deseuri in scopul extinderii sau imbunatatirii calitatii serviciului. Daca o
astfel de practica iese la iveald, personalul implicat va fi concediat, cu respectarea
legislatiei muncii.

SECTIUNEA 4 Identitatea firmei si identificarea personalului

Art.21 Operatorul va functiona sub numele propriei firme, marcind tot echipamentul,
vehiculele, pliantele, brosurile si publicatiile cu acelasi logo sau slogan. Personalul
operational va purta imbracdmintea inscriptionatd cu numele operatorului in timpul
orelor de program. Personalul operational va purta in timpul orelor de program
echipamentul individual de lucru acordat de angajator.

Art.22 Operatorul va furniza personalului ecusonul de identificare, continind numele,
fotografia si numarul de identificare, care vor fi purtate permanent pe toatd perioada
prestarii serviciului, in scopuri de monitorizare.

SECTIUNEA 5 Echipament de protectie

Art.23 Operatorul este responsabil de asigurarea echipamentului individual de protectie si de
desfasurarea tuturor operatiunilor si activitatilor in conformitate cu prevederile legale si
normele privind sdnatatea si securitatea in munca.

Art.24 Prevenirea situatiilor de urgenta si masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute
conform prevederilor legale in vigoare.

SECTIUNEA 6 Sistemul de management integrat

Art.25 Operatorul va implementa un sistem de management integrat calitate - mediu - sdnatate
si securitate ocupationald, conform cerintelor standardelor ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 $1 ISO 45001:2018 sau echivalent.

Art.26 Fiecare sistem de management va acoperi in mod obligatoriu toate activitatile
desfasurate de operator. Cerinta minimala aplicata subcontractorilor pentru executarea
de lucrari sau furnizarea de servicii conexe activitdtii de salubrizare este certificarea ISO
9001:2015 sau echivalent

Art.27 Operatorul trebuie sd pund la dispozitia delegatarului, la cerere, toate procedurile,
instructiunile de lucru, auditurile si rapoartele de evaluare, certificarile si auditurile de
supraveghere si recertificare aferente sistemului.

Art.28 Operatorul va avea in vedere la proiectarea sistemelor de management cerintele
delegatarului privind raportarea.

Art.29 Operatorul trebuie sd se asigure cd desfasoara toate activitdtile in conditiile respectarii
standardelor de management al calitatii, de mediu si al sandtdtii si securitatii
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ocupationale si sa ia masuri pentru nldturarea neconformitatilor.

SECTIUNEA 7 Controlul si monitorizarea factorilor de mediu

Art.30 Operatorul va monitoriza si va indeplini cerintele privind respectarea conditiilor de
protectie a mediului stabilite prin autorizatii si orice altd cerinta suplimentara impusa de
0 autoritate competenta privind exploatarea in regim normal a obiectivelor.

SECTIUNEA 8 Monitorizarea activitatii

Art.31 Delegatarul are dreptul sd monitorizeze continuitatea si calitatea activitatii prestate de
operator pentru a fi luate in considerare la certificarea platilor catre operator, in
conditiile prevazute in contractul de delegare sau in hotararea de dare in administrare,
dupa caz.

Art.32

(1) Operatorul are obligatia sa coopereze pe deplin cu delegatarul in scopul monitorizarii si
controlului activitatilor prestate si sa permitd delegatarului sd inspecteze toate
inregistrarile si documentele, inclusiv cele contabile, in legdturd cu activitatile de
salubrizare atribuite.

(2) Operatorul are obligatia sd permitd delegatarului sd inspecteze toate instalatiile,
echipamentele si vehiculele utilizate la prestarea activitdtii/activitatilor de salubrizare
atribuite.

Art.33 Delegatarul este informat despre orice inspectie/control programata/programat de alte
autoritdti si va putea participa la acestea.

Art.34 Delegatarul are dreptul sa organizeze sedintele de management al serviciilor cu
participarea operatorului si, daca este cazul, a altor operatori care gestioneaza pe fluxul
deseurilor instalatii de valorificare si/sau eliminare a deseurilor.

SECTIUNEA 9 Securitatea obiectivelor si instalatiilor
Art.35

(1) Intrarea in obiectivele administrate de operator este controlata si limitata de catre acesta
la persoanele autorizate sa intre in incintd pentru motive asociate cu operarea, intretinerea,
controlul si monitorizarea activitatilor. Alte persoane, cum ar fi vizitatori sau grupuri
organizate In scopuri educative, vor fi admise doar cu acceptul operatorului.

(2) Regulile privind accesul la obiective se stabilesc de catre operator si se comunica
delegatarului.

Art.36 Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integritatii protectiei
perimetrale pentru toate obiectivele.



Art.37 Orice incident neobisnuit privind securitatea este notificat autoritatilor competente de
ordine publicd si inregistrat in baza de date a operatorului. Operatorul raporteaza
delegatarului orice incident semnificativ legat de patrunderi, stricaciuni sau pierderi.
Operatorul si delegatarul analizeaza orice astfel de incident si evalueaza caracterul
adecvat al masurilor de securitate ce trebuie luate pentru evitarea aparitiei unor
evenimente asemanatoare pe viitor.

Art.38 Operatorul are obligatia sd implementeze un plan de interventii in caz de evenimente
neprevazute si sa instruiascd personalul pentru a fi pregitit sa intervind in cazul
situatiilor de urgenta, cum ar fi incendii, fum si scurgeri de materiale periculoase.

SECTIUNEA 10 Amenajarea bazei de lucru

Art.39 Operatorul este responsabil cu amenajarea si autorizarea cel putin a unei Baze de lucru
operationale, al carei amplasament sa fie situat in zona delegatd sau in proximitatea
acesteia, fard a crea un disconfort riveranilor acesteia. Este necesara amenajarea Bazei
de lucru pentru a asigura posibilitatea de interventie imediata ori de cate ori este necesar.

Art.40 Baza de lucru operationala trebuie sa fie astfel organizata incat sa fie asigurate:

a) gararea in conditii optime a masinilor/echipamentelor cu care operatorul presteaza
activitatile ce i-au fost delegate conform contractului ce va fi semnat Intre parti,
in vederea asigurarii disponibilitatii imediate a acestora in cazul conditiilor meteo
extreme;

b) desfasurarea In bune conditii a operatiillor de intretinere a masinilor si
echipamentelor, astfel incat acestea sd fie disponibile si utilizabile la intreaga
capacitate pe toatd durata deruldrii contractului;

Art.41 Pe perioada derularii contractului, Baza de lucru nu poate fi sub nicio forma utilizata
pentru desfasurarea de activitati care nu fac obiectul contractului incheiat.

SECTIUNEA 11 Sistemul informatic si baza de date a operatiunilor
Art.42

(1) Operatorul are obligatia sd implementeze un sistem informatic si o baza electronica de
date a operatiunilor desfasurate, unde vor fi inregistrate, stocate si procesate toate datele
legate de activitatea acestuia.

(2) Sistemul informational trebuie sa poata genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale si
anuale prin agregarea si procesarea numarului mare de inregistrdri primite zilnic pentru
fiecare activitate a serviciului/obiectiv 1n parte si per total.

Art.43 Operatorul este liber s@ aleaga solutiile hardware si software de realizare a sistemului
informatic, tindnd seama de cerintele minime privind raportarea.

Art.44

Baza de date a operatiunilor trebuie sd genereze rapoarte inclusiv cu privire la:
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a) valorile lunare ale indicatorilor de performanta realizati si compararea acestora cu
valorile admise;

b) consumuri de materiale si utilitéti;
c) personal utilizat;
d) lucrarile de intretinere si reparatii realizate la fiecare instalatie si echipament;

e) incidente si avarii la instalatiile, echipamentele si vehiculele destinate prestarii
activitatii, intreruperi programate si neprogramate, inclusiv durata acestora;

f) reclamatiile si notificarile primite, inclusiv raspunsurile furnizate;

g) orice alte date inregistrate solicitate de delegatar.

CAPITOLUL IV Maturatul, spalatul si stropitul cailor publice din localitate, inclusiv
colectarea si transportul deseurilor de paiméant si pietre provenite de pe ciile publice
la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite din cosurile stradale la
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare

Art.45 Operatorul are obligatia de a desfasura activitatea de maturat, spalat si stropit a cailor
publice, in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriald a orasului Horezu.
Art.46 Caile de circulatie pe care se executa operatia de maturare sunt cuprinse in anexa nr. 1
la prezentul Caiet de sarcini

Art.47 Ciile de circulatie pe care se executa operatia de spalare, stropire si razuitul rigolei sunt
cuprinse in anexa nr. 2 la prezentul Caiet de sarcini .

Art.48 Deseurile de pdmant si pietre provenite de pe cdile publice vor fi transferate la depozitul
conform apartinand Centrului de Management Integrat al Deseurilor (CMID) Roesti.

Art.49 Deseurile provenite din cosurile stradale vor fi transferate la instalatia de tratare
apartinand Centrului de Management Integrat al Deseurilor (CMID) Roesti , respectiv
la depozitul conform apartinand Centrului de Management Integrat al Deseurilor

(CMID) Roesti .

CAPITOLUL XIV Curatarea si transportul zapezii de pe ciile publice din localitate si
mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet

Art.50 Operatorul are obligatia de a desfasura activitatea de curatare si transport al zapezii de
pe caile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de Inghet, in

conditiile legii, In aria administrativ-teritoriala a orasului Horezu.
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Art.51 Trecerile de pietoni si trotuarele adiacente acestora la care se asigurd deszdpezirea si

transportul zapezii sunt prevazute 1n anexa nr. 3 la prezentul Caiet de sarcini.

Art.52 Amplasamentul spatiilor de depozitare a zdpezii rezultate din activitatea de

deszapezire sunt date in anexa nr. 4 la prezentul Caiet de sarcini.

Art.53 Lista drumurilor publice ce trebuie mentinute in functiune prin combaterea poleiului si
a inghetului sunt cele din anexa nr. 5 la prezentul Caiet de sarcini.

Art.54 Substantele antiderapante admisibile in aria de operare sunt: nisipul pentru zonele in
care imbracatura este alcatuita din pavele sau piatra bazaltica si nisipul amestecat cu
sare pentru caile de circulatie asfaltate, betonate sau pietruite.

Art.55 Operatorul serviciului de salubrizare va asigura pana la data de 15.11 a fiecarui an
intreaga cantitate de materiale antiderapante ce va fi folosita in actiunea de combatere

a poleiului.
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Anexa nr. 1 Ciile de circulatie pe care executd maturatul manual sau

mecanic, incluzand si parcarile de resedinta

Dimensiuni tronson

Denumire Dimensiuni trotuar Zilele din
Nr. strada manual/
tronson saptamana in )
crt. Lung. | Lat. | Sup | Lung. | Lat. | Sup mecanic
strada 5 ,. | carese matura
[m] | [m] | [m"] | [m] | [m] | [m7]

1

2

m
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Anexa nr. 2 Caile de circulatie pe care executa activitatile de spalat, stropit si razuit
rigola, incluzind si parcarile de resedinta

Dimensiuni tronson

Zilele din

' Zilele din Zilele din
Denumire strada saptamana in
Nr. saptamanad saptdmana in
tronson Lung. | Lat. | Sup. | care se
crt. in care se care se .
strada [m] [m] | [m?] razuieste
spala stropeste ‘
rigola
1
2
n
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Anexa nr.3 Trecerile de pietoni si trotuarele adiacente acestora la care se asigura

deszapezirea si transportul zapezii

Nr. | Denumire Denumire statie | Trecerea de pietoni Suprafata Grad de
crt. tronson mijloc transport de la intersectia deszapezitd | prioritate
strada in comun strazii ... cu strada
1
2
n
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Anexa nr. 4 Amplasamentul spatiilor de depozitare a zapezii rezultate din activitatea de

deszapezire
Nr. Localizarea amplasamentului Suprafata de Cantitatea de zapada ce
crt. spatiului de depozitare depozitare poate fi depozitata
1
2
n
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Anexa nr. S Lista cailor de circulatie care trebuie mentinute in functiune prin
combaterea poleiul si a inghetului

Dimensiuni tronson
Nr. Denumire tronson Gradul de strada Gradul de
crt. strada prioritate Lung. | Lat. | Sup. urmarire
m m m?
1
2
n
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